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1  Características del programa

 Duración:
Ÿ 12 meses | 1500 horas | 60 créditos ECTS
Ÿ Plataforma abierta 365 días , para que nada frene tu avance

Modalidad:
Ÿ 100% online, con más de 500h prácticas
Ÿ Calendario secuenciado por expertos/as

Contenidos totalmente prácticos y actualizados

Ÿ Impartidos por más de 15 docentes expertos/as y 4 asesores técnicos. Entre ellos 
encontrarás magistrados/as, psicólogos/as, abogados/as y mediadores/as con gran 
trayectoria profesional

Acreditado ante el Ministerio de Justicia y las Comunidades Autónomas con normativa 
propia en sus ámbitos de competencia, para que puedas inscribirte en los principales 
registros de mediadores oficiales

Miles de profesionales se han formado con nosotros

Más de 57 ediciones finalizadas avalan nuestra calidad y experiencia

Formación 100% bonificable

Facilidades de pago sin intereses para nuestros alumnos/as

Seguro de responsabilidad civil incluido para el alumnado no colegiado

1



Ajustado a la Ley 5/2012 de asuntos civiles y mercantiles, por lo que le permitirá acceder 
al registro estatal de mediadores del Ministerio de Justicia.

Ajustado a la normativa de la Generalitat de Catalunya para la inscripción oficial en el 
Centre de Mediació de Dret Privat de Catalunya .  Acreditado ante la Junta de Castilla y 
León para el acceso a su registro familiar. Acreditado ante la Junta de Andalucía, así ante la 
Consejería de Presidencia, Justicia y Seguridad del Gobierno de Canarias.

Adaptado a las normativas autonómicas del resto de Comunidades que no precisan de 
acreditación previa de la entidad.

 Requisitos de acceso al máster:

Ÿ Titulación Universitaria

1  Características del programa
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ASIGNATURAS Créditos Horas

Módulo transversal 25,5ECTS 637h

Asignatura 1. Aspectos psicológicos, 
pedagógicos y sociales del conflicto en 
mediación.

3ECTS 75H

Asignatura 2. La mediación como sistema de 
gestión de conflictos.

3ECTS 75H

Asignatura 3. Otros ámbitos de aplicación de 
la mediación.

1,5ECTS 37,5H

Asignatura 4. Aspectos jurídicos y económicos 
del conflicto.

2ECTS 50H

Asignatura 5. Mediación familiar. 5ECTS 125H

Asignatura 6. Mediación civil. 4ECTS 100H

Asignatura 7.Mediación mercantil. 3,5ECTS 87,5H

Asignatura 8. Mediación en los ámbitos del 
derecho privado catalán.

3,5ECTS 87,5H

Módulo específico 29ECTS 725h

Asignatura 9. Mediación intercultural. 2ECTS 50H

Asignatura 10. Mediación en el ámbito 
educativo.

2ECTS 50H

Asignatura 11. Mediación en el comercio 
internacional.

3,5ECTS 87,5H

Asignatura 12. Mediación laboral.. 3,5ECTS 87,5H

Asignatura 13. Mediación en accidentes de 
tráfico.

2,5ECTS 62,5H

Asignatura 14. Mediación en materia de 
consumo.

2,5ECTS 62,5H

2.  Plan de estudio
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Asignatura 15. Mediación en el ámbito 
sanitario.

3ECTS 75H

Asignatura 16. Mediación comunitaria. 2ECTS 50H

Asignatura 17. Mediación en el ámbito penal y 
penitenciario.

2ECTS 50H

Asignatura 18. Mediación en el ámbito 
bancario e hipotecario.

2ECTS 50H

Asignatura 19. Mediación en el ámbito 
deportivo.

2ECTS 50H

Asignatura 20. Mediación en edificación y 
urbanismo.

2ECTS 50H

Módulo práctico 5,5ECTS 137,5h

Simulaciones y casos prácticos 1,5ECTS 37,5H

Ejercicio, memoria de investigación final sobre 
mediación

4ECTS 100H

2. Plan de estudio
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3. Metodología
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Plataforma disponible 24 horas con herramientas de comunicación 
permanentes.

Tutorización personalizada con más de 15 profesionales a su 
disposición.

Asesoramiento profesional para la inscripción en el Registro de 
Mediadores/as.



Inscribirse en el Registro de 
Mediadores

y en los principales 
 registros autonómicos

Ampliar su oferta profesional y
ofrecer a sus clientes servicios

de mediación

Formar parte de los listados
de mediadores de cámaras de comercio,

colegios profesionales, asociaciones,
y otras instituciones de mediación

Adquirir habilidades y técnicas
de comunicación y aplicarlas

en cualquier ámbito profesional
y personal

Ofrecer el servicio más
 completo a los 

clientes 
(17 especialidades)

4.  Salidas profesionales
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5.  Claustro Docente

Mainfor Soluciones Tecnológicas y Formación SL y la Escuela Internacional de 
Mediación ha adscrito al presente programa formativo un equipo docente compuesto 
por profesionales altamente cualificados en la áreas objeto de estudio y con experiencia 
en el ámbito de la mediación. 

Dña. Gabriela Alés Hermosa

Ÿ Directora Académica de la Escuela Internacional de Mediación. 
Ÿ Doctora en Derecho por la Universidad de Barcelona. 
Ÿ Licenciada en Derecho por la Universidad Pablo de Olavide. 
Ÿ Máster en Derecho y Nuevas Tecnologías por la Universidad Pablo de 

Olavide. 
Ÿ Especialista en Mediación Familiar, Civil y Mercantil por la Universidad 

Pablo de Olavide.
Ÿ Mediadora profesional en Cirineo Abogados.  
Ÿ Miembro fundador del Foro Internacional de Mediadores 

Profesionales (FIMEP). 
Ÿ Miembro de AMEFA (Asociación Andaluza de Mediación Familiar). 
Ÿ Docente en estudios de grado y posgrado en la Universidad Pablo de 

Olavide y la Universidad Loyola Andalucía. 

Dña. Estrella Ramírez Campaña

Ÿ Licenciada en Psicología. Universidad de Málaga.
Ÿ Mediadora civil, mercantil y familiar.
Ÿ Psicoterapeuta y Mediadora. 
Ÿ Psicóloga  en la Fundación AMADE. 

Dña. Emilia Ramírez Campaña

Ÿ Licenciada en derecho por la Universidad de Málaga. 
Ÿ Experta universitaria en Mediación Familiar por la UNED. 
Ÿ Experta en Derecho de Familia por el Ilustre Colegio de Abogados de 

Málaga. 
Ÿ Abogada especialista en derecho civil, responsabilidad civil en 

accidente de tráfico y derecho de familia. 
Ÿ Miembro de la Comisión de Mediación del Ilustre Colegio de 

Abogados de Málaga. 
Ÿ Miembro de la Asociación de Mediación Solucion@. 
Ÿ Mediadora inscrita en el Registro de mediadores civiles y mercantiles 

del Ministerio de Justicia. 
Ÿ Miembro de la AEAFA.
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5.  Claustro Docente

Dña. Rocío Cordero Belda 

Ÿ Licenciada en Psicología por la Universidad de Sevilla. 
Ÿ Especialista en Mediación Práctica Familiar. 
Ÿ Máster en Mediación Social e Intercultural.
Ÿ Coordinadora de parentalidad 
Ÿ Agente de Igualdad 
Ÿ Coordinadora del área Psicología y Mediación del Colegio Oficial de 

Psicología de Andalucía Occidental. 
Ÿ Socia de Alquimia Mediación. Miembro de la Junta directiva de 

KôMuN, Asociación para la Mediación Social. 
Ÿ Ejercicio profesional privado en Psicología sanitaria, Coordinación 

parental y Mediación.

D. José Jesús Trujillo Vargas. 

Ÿ Licenciado en Psicopedagogía. 
Ÿ Máster en mediación social e intercultural. 
Ÿ Doctor en Psicología Social por la Univerdidad Pablo de Olavide 
Ÿ Experto en violencia juvenil. 
Ÿ Docente-investigador del Departamento de Educación y Psicología 

Social por la Universidad Pablo de Olavide. 
Ÿ Docente  en la universidad colombiana (CECAR). 
Ÿ Profesor asociado en la UNIR.

D. Cristóbal Carnero Varo

Ÿ Licenciado en derecho por la Universidad de Granada. 
Ÿ Abogado  especialista en responsabilidad civil y seguro. 
Ÿ Miembro del Tribunal Arbitral de Málaga. 
Ÿ Miembro de la Corte Arbitral Cámara de Comercio de Málaga. 

Arbitro Asociación Española de Abogados Especializados en 
Responsabilidad Civil y Seguros. 

Ÿ Miembro de la Comisión de Expertos del Consejo Andaluz de Colegios 
de Abogados, redactora del  Baremo Orientador de Honorarios 
Profesionales. 

Ÿ Medalla de Honor del Colegio de Abogados de Málaga.
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5.  Claustro Docente

Ÿ Licenciado y Doctor en Derecho por la Universidad de Oviedo.
Ÿ Catedrático acreditado de Derecho internacional Privado. 
Ÿ Vicedecano de la Facultad de Derecho de la Universidad de Oviedo. 
Ÿ Árbitro, mediador y consultor internacional. 
Ÿ Secretario del Capítulo Español de la Corte Europea de Arbitraje y 

vocal de la Corte de Arbitraje de Oviedo. 
Ÿ Miembro de más de 20 proyectos nacionales e internacionales, entre 

otros, de la Comisión Europea, del Banco Interamericano de Desarrollo 
y de la OHADAC. 

Ÿ Profesor visitante o conferenciante en diecisiete universidades 
europeas y americanas Especializado en la Convención de Singapur 
de 2019 sobre mediación comercial internacional. 

D. Ángel Espiniella Menéndez 

Dña. Eva Cabra Vázquez

Ÿ Licenciada en Psicología por la Universidad Complutense de Madrid. 
Ÿ Máster en Mediación por la Facultad de Derecho de la Universidad de 

Málaga. 
Ÿ Delegada de la Comunidad de Andalucía del Foro Internacional de 

Mediadores Profesionales (FIMEP). 
Ÿ Fundadora de COMMEDIACIÓN (Comunicación y Mediación): 

desarrollo e implementación de proyectos de mediación. 
Ÿ Presidenta de la Asociación Malagueña de Mediación A-MEDIACIÓN. 
Ÿ Psicóloga con consulta privada, especializada en adolescentes. 
Ÿ Directora de la Escuela de Padres del Colegio Unamuno.

Dña. María Ángeles Elías Arteaga 

Ÿ Licenciada en Derecho.
Ÿ Abogada del Ilustre Colegios de Abogados de Sevilla.
Ÿ Mediadora civil, mercantil, penal y bancaria.
Ÿ Letrada Colaboradora y responsable en el área de accidentes de 

tráfico. Despacho de Peñarrubia abogados.
Ÿ  Letrada colaboradora externa en la Entidad Aseguradora Mapfre 
Ÿ Letrada en el Departamento de Salud de la Compañía Aseguradora 

Aegón Seguros S.A
Ÿ Letrada en el Departamento Jurídico de Auto en la Compañía 

Aseguradora Aegón Seguros S.A..
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5.  Claustro Docente

D. Francisco Cardenete García

Ÿ Diplomado en Ciencias Empresariales, Análisis Contable por la 
Universidad de Granada. 

Ÿ Máster universitario en Consumo y Empresa, Ciencias jurídicas y 
sociales por la Universidad de Granada.  

Ÿ Máster universitario en Mediación - Resolución Alternativa de 
Conflictos (ADR-ODR) por la Universidad de Granada. 

Ÿ Socio de Aspiroz y Cardenete, S.L. 
Ÿ Cofundador de Quiaestio Soluciones. 
Ÿ Mediador en Q Mediación.

Dña. María Sánchez Rodríguez

Ÿ Licenciada en Pedagogía por la Facultad de Ciencias de la Educación 
de la Universidad de Sevilla. 

Ÿ Máster Propio en e-Learning: Nuevas Tecnologías para el aprendizaje a 
través de Internet. 

Ÿ Especializada en mediación intercultural e inmigración. 
Ÿ Pedagoga en la Fundación Progreso y Salud (Junta de Andalucía). 
Ÿ Gestión de Proyectos Educativos.

D. Jordi Casajoana Feliu

Ÿ Abogado en el ámbito familiar, Penal y Protección de menores.
Ÿ Mediador.
Ÿ Coordinador de parentalidad.
Ÿ Abogado en Derecho Colaborativo.
Ÿ Presidente y fundador de la Comisión de Mediación del Ilustre Colegio 

de la Abogacía de Barcelona.
Ÿ Miembro del Comité científico de la Jornadas de la Cultura de la 

Mediación del ICE (Universidad de Barcelona) con 10 ediciones.
Ÿ Cofundador de las Jornadas de Mediación Deportiva del Ilustre 

Colegio de la Abogacía de Barcelona juntamente con la Universidad 
de Girona.

Ÿ Sostdelegado de la Delegación de Badalona del Colegio de la 
Abogacía.

Ÿ Mediador del TAEC (Tribunal de Arbitraje deportivo de Catalunya).
Ÿ Miembro del Observatorio de Derecho Privado de Cataluña como 

Jurista  en la labor de Codificación.
Ÿ Socio Fundador de la empresa Instituto de Mediación Integral (IMI) 

empresa  que ofrece servicios de ADR.
Ÿ Director del Máster en ADR y Mediación del Colegio de la Abogacía de 

Barcelona.

10



5.  Claustro Docente

Dña. Auxiliadora Cansino Carrillo
Ÿ Licenciada en Derecho por la Universidad de Málaga.
Ÿ .Abogada en ejercicio, especialista en responsabilidad civil y seguro. 
Ÿ Letrada de las entidades aseguradoras Unión Alcoyana, Mutua de 

Levante e interpartner. 
Ÿ Vocal de la Sección de Responsabilidad Civil y Seguros del Colegio de 

Abogados de Málaga. 
Ÿ Especialista en mediación en accidentes de tráfico. 

Dña. Judith Simón Fuentes

Ÿ Diplomada en Trabajo Social Experto en Ciencias Forenses para 
Trabajadores Sociales. 

Ÿ Máster en Atención Psicosocial al Paciente y Promoción de la Salud, 
especialista en Consultoría de Ética Clínica. 

Ÿ Trabajadora social del Hospital Costa del Sol. Miembro del Comité de 
Bioética Costa del Sol. 

Ÿ Especialista en mediación sanitaria. 
Ÿ Mediadora profesional en el ámbito privado, en el despacho Ejea 

Abogados.

D. Manuel Benigno Barreiro Sánchez

Ÿ Arquitecto técnico.
Ÿ Mediador en conflictos civiles y mercantiles, especializado en 

edificación y urbanismo.
Ÿ Coordinador de seguridad y salud en obras de construcción.
Ÿ Tasador y agente inmobiliario.
Ÿ Miembro de la Institución de Mediación del Colegio Oficial de la 

Arquitectura Técnica de A Coruña (COATAC)
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5.  Claustro Docente

D. Manuel Alés del Pueyo

Ÿ Licenciado en Derecho por la Universidad de Sevilla.
Ÿ Máster en asesoría jurídica de empresas en el I.E.J.E. Cajasol.
Ÿ Letrado del Ilustre Colegio de Abogados de Sevilla.
Ÿ Abogado especialista en derecho laboral y tributario.
Ÿ Coordinador del área de resolución de conflictos laborales de Cirineo 

Abogados.  
Ÿ Co-fundador del Servicio de Mediación en Distritos del Ayuntamiento 

de Sevilla.

D. Alberto Díaz Hurtado

Ÿ Graduado en Derecho por la Universidad de Málaga. 
Ÿ Máster Oficial de Derecho Deportivo por la Universidad de Lléida.
Ÿ Abogado en Málaga Club de Fútbol.
Ÿ Abogado experto en Derecho Deportivo.
Ÿ Especialista en mediación deportiva.
Ÿ Colaborador en IUSPORT.
Ÿ Miembro de la Asociación Andaluza de Derecho Deportivo (AADD).
Ÿ Miembro de las secciones de Derecho Deportivo y Derecho 

Administrativo del Ilustre Colegio de Abogados de Málaga.
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6.  Docentes Externos

Además del cuerpo docente, compuesto por expertos/as en diferentes áreas que 
tutorizan el programa, contamos con docentes externos que han supervisado el programa 
y han colaborado en la elaboración de los videos que componen el contenido formativo. 
Además, estos docentes externos ofrecen clases de apoyo en directo durante el desarrollo 
del programa.

El claustro docente cuenta con el apoyo de un equipo de jueces/as y magistrados/as, 
entre otros profesionales que los asesorarán en la resolución de dudas planteadas durante 
el desarrollo del programa formativo y en la actualización de los contenidos didácticos.

Ilmo. Sr. D. Ricardo Puyol Sánchez
Ÿ Magistrado - Juez titular del Juzgado de lo penal número 4 de Málaga.
Ÿ Propuesto como vocal del Consejo General del Poder Judicial por la 

Asociación
Ÿ Profesional de la Magistratura

Dña. María del Mar Fernández
Ÿ Letrada de la Administración de Justicia
Ÿ Directora del Servicio Común Procesal general de Vélez Málaga.

Ilmo Sr. Francisco Ruiz Jarabo
Ÿ Juez Magistrado titular del Juzgado de Primera Instancia nº 16, de 

Familia, de Málaga.

Ilustre Sr. D. Juan José Navas
Ÿ Juez Magistrado titular del Juzgado de Violencia sobre la Mujer nº 1 de 

Marbella.
Ÿ Juez Magistrado encargado del Punto de contacto de la Red Judicial 

Europea.

Ilustre Sª Dª. Rocío Marina
Ÿ Magistrada Juez titular del Juzgado de lo Mercantil nº 2 de Málaga.
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7.  Titulación
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La Directora General de Mainfor Soluciones Tecnológicas y Formación concluye que conforme a las disposiciones
y requisitos establecidos en la Ley 5/2012, de 6 de julio y el Real Decreto 980/2013,

de 13 de diciembre en materia de formación específica referente a los mediadores civiles y mercantiles,

Nombre y apellidos  con DNI  000000000Y

Ha superado con fecha dd/mm/aaaa el Máster en Mediación y Gestión de Conflictos Multidisciplinares
impartido por Mainfor Soluciones Tecnológicas y Formación conforme a la autorización concedida

por el Ministerio de Justicia con nº de registro 18991, durante las fechas 20/05/2020 y 19/05/2021
con una carga lectiva total de 1.500 horas (990 horas teóricas y 510 horas prácticas),

modalidad e-learning y cuyos contenidos se relacionan al dorso, obteniendo la consideración de APTO.

Otorgado en Málaga, a día de mes de año



8.  Entidades colaboradoras
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9.  Nuestros alumn@s hablan

Ver todas las opiniones en: 
https://eimediacion.edu.es/opiniones-de-nuestro-alumnado/

DÑA. IRENE PÉREZ CASTELLANO
Graduada en Educación Social. 33ª Promoción.

El curso me esta pareciendo muy interesante y con bastante 
contenido enriquecedor. Las primeras asignaturas me 
parecieron más amenas ya que las clases eran en directo y había 
más comunicación con la profesora, pero el resto siguen siendo 
muy interesantes y con muy buenos formadores.

DÑA. AROA Mª FERNÁNDEZ ALONSO
Licenciada en Periodismo y Ciencias Políticas. 35ª Promoción

Ha sido un curso muy productivo y con muy buen material. 
La parte práctica es dinámica y permite profundizar en casos 
concretos sobre los que se aprende mucho.

D. RAMÓN EDUARDO ESCRIBANO GARES
Licenciado en Derecho. 35ª Promoción.

Es un método muy interesante y efectivo para aprender. 
La atención que se recibe de los profesores y demás personal es 
excelente. Gracias..
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10Nuestra experiencia en números 

PULSA AQUÍ PARA 
HACER LA RESERVA
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6

3000

3.652

2.958 

2.792

3.059



Empresas pertenecientes a:


