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Il Caracteristicas del programa

e Duracién: 8 semanas | 100 horas.
e Plataforma abierta durante 3 meses para que te puedas planificar como tu quieras.
® Modalidad: 100% online | Flexible.

e Contenidos totalmente practicos y actualizados. Elaborados por mas de 10 expertos/as
mediadores/as (jueces/as magistrados, abogados/as, psicologos/as, trabajadores/as sociales).

e Acreditado ante el Ministerio de Justicia. T
e Mas de 3.800 profesionales se han formado con nosotros.

e Mas de 67 ediciones finalizadas avalan nuestra calidad y experiencia.
e Curso 100% bonificable.

e Facilidades de pago.

® Requisitos: Titulacion Universitaria o Ciclo Formativo de Grado Superior.

Ajustado a la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles,
por lo que te permitira acceder al Registro de Mediadores/as e Instituciones de Mediacion
del Ministerio de Justicia.
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I Plan de Estudio

MODULO 1. Aspectos psicolégicos y sociales del conflicto en mediacién civil y mercantil.

® Unidad 1. El Conflicto. Marco conceptual.
® Unidad 2. La negociacion.
® Unidad 3. Gestion de emociones en el proceso de mediacion.

MODULO 2. La mediacién como sistema de gestién de conflictos.

Unidad 1. La Mediacion.

Unidad 2. El perfil del mediador.

Unidad 3. Etica en mediacion.

Unidad 4. El proceso de mediacion.
Unidad 5. Técnicas de comunicacion.
Unidad 6. Herramientas de comunicacion.

MODULDO 3. Aspectos juridicos y econémicos del conflicto en mediacion civil y mercantil.

Unidad 1. La Ley 5/2012 de 6 de julio.

Unidad 2. Conexidn con la jurisdiccidén ordinaria.

Unidad 3. Procedimientos judiciales.

Unidad 4. Formacién del mediador. Materias civiles.
Unidad 5. Formacién del mediador. Materias mercantiles.

MODULO 4. Mediacion familiar.

e Unidad 1. Origenes y evolucion de la mediacién familiar.
e Unidad 2. Mediacion en el ambito familiar.
e Unidad 3. Técnicas y estrategias para aplicar en mediacion.

MODULO 5. Formacién practica.

® Mediaciones asistidas.
Em Escuiels ® Simulaciones de mediaciones reales.
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I Metodologia

C'—) Plataforma disponible 24 horas con herramientas de comunicacion permanentes.

f‘j Turorizacion personalizada con docentes expertos/as a tu disposicion.

Asesoramiento profesional para la inscripcion en el Registro de Mediacion.

Asesoramiento y mentorizacion personalizada por profesionales expertos del
sector en tus primeras intervenciones como profesional de la mediacién.

Se [T

I  Salidas profesionales

\A |} y
Inscribirte en el Registro Ampliar tu oferta profesional y Ofrecer el servicio mas
de Mediadores/as e ofrecer a tus clientes servicios completo a los clientes
Instituciones de Mediacion de mediacion (17 especialidades)
del Ministerio de Justicia J J
Formar parte de los listados Adquirir habilidades y técnicas
de mediadores/as de Camaras de Comercio, de comunicacion y aplicarlas
Colegios Profesionales, Asociaciones, en cualquier ambito profesional
y otras instituciones de Mediacion y personal
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I Claustro Docente

Mainfor Soluciones Tecnoldgicas y Formacion SL y la Escuela Internacional de Me-
diacidon han adscrito al presente programa formativo un equipo docente compuesto
por profesionales altamente cualificados en las areas objeto de estudio y con expe-
riencia en el ambito de la mediacidn.

Gabriela Alés Hermosa
Directora Académica de la Escuela Internacional de Mediacion.

Doctora en Derecho por la Universidad de Barcelona.

Licenciada en Derecho por la Universidad Pablo de Olavide.

Master en Derecho y Nuevas Tecnologias por la Universidad Pablo de Olavide.
Especialista en Mediacién Familiar, Civil y Mercantil por la Universidad Pablo de Olavide.
Mediadora profesional en Cirineo Abogados.

Miembro fundador del Foro Internacional de Mediadores Profesionales (FIMEP).

Miembro de AMEFA (Asociacion Andaluza de Mediacion Familiar).

Docente en estudios de grado y posgrado en la Universidad Pablo de Olavide y la Universidad
Loyola.
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Emilia Ramirez Campana

® Licenciada en derecho porla Universidad de Malaga.

® Experta universitaria en Mediacion Familiarporla UNED.

® Experta en Derecho de Familia por el llustre Colegio de Abogados de Malaga.

® Abogada especialista en derecho civil, responsabilidad civil en accidente de trafico y derecho
de familia.

® Miembro de la Comision de Mediacion del llustre Colegio de Abogados de Malaga.

® Miembro de la Asociacién de Mediacién Solucion@.

® Mediadora inscrita en el Registro de mediadores civiles y mercantiles del Ministerio de

Justicia.
® Miembro de la AEAFA.

Estrella Ramirez Campana

® Licenciada en Psicologia. Universidad de Malaga.
® Mediadora civil, mercantil y familiar.
® Psicoterapeuta y Mediadora.

® Psicologa en la Fundacion AMADE.
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Docente Externos

Ademas del cuerpo docente, compuesto por expertos/as en diferentes areas que
tutorizan el programa, contamos con docentes externos que han supervisado el programa
y han colaborado en la elaboracién de los videos que componen el contenido formativo.

El claustro docente cuenta con el apoyo de un equipo de jueces/as y magistrados/as,
entre otros profesionales que los asesoraran en la resolucion de dudas planteadas durante
el desarrollo del programa formativo y en la actualizacion de los contenidos didacticos.

limo. Sr. D. Ricardo Puyol Sanchez Q limo. Sr. Francisco Ruiz Jarabo
® Magistrado - Juez titular del Juzgado ?"; ® Juez Maglstrado tltylarodel Juzgado
de lo penal numero 4 de Malaga. e/ gzrlr:irlliranedrz :\;Z}Zn:a n°16, de
® Propuesto como vocal del Consejo “' ’ 9a.
General del Poder Judicial por la i i
Asociacion. limo. Sr. D. Juan José Navas Blanquez
® Profesional de la Magistratura. ® Juez Magistrado titular del Juzgado
.9,6’ de Violencia sobre la Mujer n® 1 de
Dina. Maria del Mar Fernandez Cuesta | Marbella.
. W ® Juez Magistrad do del
® | etrada de la Administracion de ‘ ’ uez Magistrado encargado det
Justicia. r Punto de contacto de la Red Judicial
Europea.

® Directora del Servicio Comun Proce-
salgeneralde Vélez Malaga.

lima. Sra. Diha. Maria Rocio Marina Coll

® Magistrada Juez titular del Juzgado
de lo Mercantil n® 2 de Malaga.
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I  Titulacion

Entidad externa acreditada ante

Escuela
['E’gﬁ e e (7 ESCUELA INTERNACIONAL DE MEDIACION " J m lr;\;ri;zi:;znal

Dna. Susana Pérez Guerrero, Directora General de la Escuela Internacional de Mediacién,
concluye que conforme a las disposiciones y requisitos establecidos en la Ley 5/2012, de 6 de julio
y el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre en materia de formacion especifica
referente a los mediadores civiles y mercantiles,

D./Diia. Nombre y Apellidos con DNI XXXXXXXX-X
ha superado con calificacion de APTO el programa formativo de 100 horas (65 horas tedricas y 35 horas practicas) de
Experto en Mediacion Civil, Mercantil y Familiar
impartido por Mainfor Soluciones Tecnoldgicas y Formacién S.L. conforme a la autorizacién concedida

por el Ministerio de Justicia con n® de registro 6871, durante las fechas XX/XX/XXXX y XX/XX/XXXX
en modalidad e-learning y cuyos contenidos se relacionan al dorso.

Otorgado a X de XX de XXXX

b

Cédigo de centro Diia. Susana Pérez Guerrero
B92909068

Directora General Escuela Internacional de Mediacién
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Formacién tedrica: 65h
Formacion prictica / Memoria 35h
Total: 100h

CONTENIDO DEL PROGRAMA FORMATIVO

MODULO 1: ASPECTOS PSICOLOGICOS Y SOCIALES DEL CONFLICTO EN MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL (15 H.)
Unidad 1: El conflicto. Marco conceptual

Unidad 2: La negociacion

Unidad 3: Gestién de emociones en el proceso de mediacion

MODULO 2: LA MEDIACION COMO SISTEMA DE GESTION DE CONFLICTOS (15 H.)
Unidad 1: La mediacién

Unidad 2: El perfil del mediador

Unidad 3: Etica de la mediacién

Unidad 4: Proceso de mediacién

Unidad 5: Técnicas de comunicacion

Unidad 6: Herramientas de comunicacion

MODULO 3: ASPECTOS JURIDICOS Y ECONOMICOS DEL CONFLICTO EN MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL (20 H.)
Unidad 1: La Ley 5/2012 de 6 de julio

Unidad 2: Conexién con la jurisdiccion ordinaria

Unidad 3: Procedimientos judiciales

Unidad 4: Formacién del mediador. Materias civiles

Unidad 5: Formacion del mediador. Materias mercantiles

MODULO 4: MEDIACION FAMILIAR (15 H.)
Unidad 1: Origenes y evolucién de la mediacién familiar Unidad 2: Mediacién en el &mbito familiar
Unidad 3: Técnicas y estratégias para aplicar en mediacién

MODULO 5: FORMACION PRACTICA (35 H.)



Entidades colaboradoras
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Garantia de calidad

Nuestro alumnado nos avala:

9,8 Atencion al alumnado
9,1 Calidad de contenidos
9 Plataforma de formacion

9,3 Claustro docente
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Nuestro alumnado habla:

Carmen Pagan

«Es un curso muy completo. El programa online esta muy bien elaborado, incluyendo
no solo teoria, sino también videos practicos. Ademas, el soporte del equipo docente es
efectivo y facilmente accesible. Recomiendo el curso de la Escuela Internacionalde
Mediacion 100%».

Sandra Salvadoé

«Estructura del curso muy dinamica, facil y practica. Atencion inmediata de los profeso-
res y todo el proceso muy comodo. Recomiendo la formacion con EIM a quiénes quieran
ejercer la profesion. Gracias».

David Wagdy Tawfik Zaki

«Un gran placer aprender en vuestra escuela. Mil gracias a todos los profesores y profe-
sionales que han trabajado en el curso de manera muy profesional. Gracias».
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