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. Quiénes somos?

Somos una Escuela Superior de Posgrados, especializada en
en materia de mediacion, con actividad docente e investigadora
a nivel internacional cuyo obijetivo es la formacion practica y de
calidad en mediacion para ser puente entre profesionales e
instituciones lideres en el sector.

Todo el equipo de la Escuela trabaja con un objetivo comun:
convertirte en el/la profesional que demanda el mercado.

La metodologia de trabajo es 100% practica y flexible, fomen-
tando activamente la participacion y que puedas compatibilizar
el estudio con otras actividades paralelas.
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Curso destinado a especializar a profesionales de la mediaciéon que deseen
ampliar su oferta de servicios y multiplicar sus clientes potenciales, o bien que
deseen iniciarse como profesionales de la mediacion y quieran adquirir los
conocimientos en este ambito como formacion adicional complementaria.

Especialidad

n medlaCIOrl Acreditado ante el Ministerio de Justicia (ID 19155), este programa otorga a
merca ntll quien lo realiza, la titulaciéon necesaria para dar cumplimiento a la

obligatoriedad que tienen los mediadores/as en materia de formacién

continua, al menos, cada 5 afnos. (Art. 6 del RD 980/2013, 13 de diciembre).
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Il ;En qué consiste el programa?

Con este programa conoceras las caracteristicas y particularidades

de la mediacion en el ambito mercantil; aprenderas las ventajas de la
mediacion en los conflictos empresariales y comerciales, y, de igual
forma, adquiriras las competencias necesarias para realiza un proceso
de mediacion mercantil.

I Caracteristicas del programa

La Escuela Internacional de Mediacién basa sus programas en:

B Las competencias profesionales que debe tenertodo mediador para intervenir
en conflictos desde instituciones publicas o privadas.

B Los requisitos establecidos en la normativa estatal de mediacion civil y mercantil y las diferentes
normativas auténomicas sobre mediacién familiar.

Asimismo, esta formacion especializada se articula en asignaturas que son evaluadas de forma independiente,
en las que la metodologia de trabajo es muy practica, de forma que se fomenta activamente la participacion
delalumnado.

Una metodologia flexible 100% donde el alumnado puede compaginarlo con cualquier actividad paralela.
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100h DE FORMACION
Un curso completo en mediacién mercantil, adaptado

a las necesidades del sector y con docentes en activo
en el ejercicio de la profesion.

ONLINE
Contaras con una plataforma intuitiva donde seguir el

curso desde cualquier lugar y dispositivo para que no
tengas problemas para realizarlo estés donde estés.

100% BONIFICABLE

Esta formacion es bonificable a través de FUNDAE en
formato teleformacion

FLEXIBILIDAD DE PAGO

En EIM sabemos que el dinero si importa. Por ello,
ofrecemos facilidades y flexibilidad en la financiacion.

BECAS

Beneficiate de las BECAS especiales que la Escuela
Internacional de Mediacion pone a disposicién de sus
estudiantes.
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I Plan de Estudio

Asignatura l. Particularidades en el ambito mercantil.

e (Clase 1. Particularidades en el ambito mercantil.
e Clase 2. Ventajas de la mediacion en el ambito mercantil.

Asignatura Il. El conflicto empresarial y comercial.
e Clase 1. Mediacién en los conflictos empresariales y comerciales.
® (Clase 2. El analisis del conflicto empresarial.
® Clase 3. El coste empresarial y el cambio organizacional.
® Clase 4. Sistema de resolucién de conflictos.
Asignatura lll. Reglas del proceso de mediaciéon mercantil y las ODR.
e Clase 1. Proceso de mediacion mercantil.

e Clase 2. Las ODR (Online Dispute Resolution).
e Clase 3. Mediacion obligatoria.
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Plataforma disponible 24 horas con herramientas de comunicacién permanentes.
Turorizacidon personalizada.
Asesoramiento profesional para la inscripcion en el Registro de Mediacion.

Asesoramiento y mentorizacion personalizada por profesionales expertos del
sector en tus primeras intervenciones como profesional de la Mediacion.

I  Claustro

EM
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Mainfor Soluciones Tecnoldgicas y Formacién SL y la Escuela Internacional de Media-
cién han adscrito al presente programa formativo un equipo docente compuesto por pro-
fesionales altamente cualificados en la areas objeto de estudio y con experiencia en el
ambito de la mediacion.

Diia. Maria de los Angeles Elias Arteaga

Abogada del llustre Colegios de Abogados de Sevilla

Mediadora civil, mercantil, penal y bancaria

Letrada Colaboradora y responsable en el area de accidentes de trafico. Despacho de
Pefiarrubia abogados

Letrada colaboradora externa en la Entidad Aseguradora Mapfre

Letrada en el Departamento de Salud de la Compaiia Aseguradora Aegon Seguros S.A
Letrada en el Departamento Juridico de Auto en la Compariia Aseguradora Aegén Seguros S.A



IS  Diploma

Entidad externa acreditadaante

I o = mmme| ( ESCUELAINTERNACIONAL DE MEDIACION S\ m
<) S

Escuela

gEnca Mediacién
IO OO IO

Dia. Susana Pérez Guerrero, Directora General de la Escuela Internacional de Mediacion, concluye que

D./Diia. Nombre y Apellidos con DNI XXXXXXXX-X

ha superado con calificacion de APTO el programa formativo de 100 horas (60 horas tedricas y 40 horas practicas) de ©

Especialista en Mediacion Mercantil

impartido por Mainfor Soluciones Tecnoldgicas y Formacion S.L. conforme a la autorizaciéon concedida
por el Ministerio de Justicia con n® de registro 19155, durante las fechas XX/XX/XXXX y XX/XX/XXXX
en modalidad e-learning y cuyos contenidos se relacionan al dorso.

Otorgado a X de XX de XXXX

Cédigo de centro Diia. Susana Pérez Guerrero

B92909068

Directora General Escuela Internacional de Mediacion X%
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Internacional

Formacién teéri
Formacién practica:
Total: 100h

CONTENIDO DEL PROGRAMA FORMATIVO

ASIGNATURA 1. PARTICULARIDADES EN EL AMBITO MERCANTIL
Clase 1. Particularidades en el &mbito mercantil
Clase 2. Ventajas de la mediacién en el &mbito mercantil

ASIGNATURA 2. EL CONFLICTO EMPRESARIAL Y COMERCIAL
Clase 1. Mediacion en los conflictos empresariales y comerciales
Clase 2. El andlisis del conflicto empresarial

Clase 3. El coste empresarial y el cambio organizacional

Clase 4. Sistema de resolucién de conflictos

ASIGNATURA 3. REGLAS DEL PROCESO DE MEDIACION MERCANTIL Y LAS ODR
Clase 1. Proceso de mediacién mercantil

Clase 2. Las ODR (Online Dispute Resolution)

Clase 3. Mediacion obligatoria

ASIGNATURA 4. LA MEDIACION Y EL CONCURSO DE ACREEDORES
Clase 1. El concurso de acreedores



Nuestro alumnado nos avala:
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Garantia de calidad

Atencion al alumnado
Calidad de contenidos

Plataforma de formacion

Lo que mas valoran I@s alumn@s de EIM:

Claustro docente

Maria Carmen Padilla Cordoba

«El curso ha sido de gran interés para mi, me ha resultado facil de seguir y he logrado
comprender en qué consiste la mediacion, ademas de adquirir los conocimientos de
forma amena y muy bien dirigida».

Vicente Martinez

«Muy intuitivo el curso, permite aprender las destrezas deseadas y ademas los docentes
ayudan cuando lo necesitas. El trato administrativo también es bastante bueno».

Celia Martin Bravo

«Muy satisfecha con la formacion recibida, muy sencilla de asimilar dado su formato. Los
docentes y la coordinadora académica siempre pendientes de prestar ayuda si era ne-
cesaria. El trato recibido no ha podido ser mejor. Desde aqui me gustaria dar las gracias
por haber ensefado tanto para convertirme en una buena profesional».
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